
 
 

OUTILS BNQ 21000 ET ÉTAPES À SUIVRE 

MÉTHODE INTÉGRALE (BNQ 21000)  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Cliquer ici pour obtenir tous les outils (.zip) 
 

https://www.bnq.qc.ca/images/pdf/developpement_durable/Documents_Methode_BNQ_21000.zip
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Avant d’entamer votre démarche de développement durable, vous pouvez consulter la présentation 

d’introduction à la méthode BNQ 21000. 

 
 

Étapes à suivre Liste des documents associés (référence .zip) 

 

Volet 1 : La Démarche BNQ 21000 en 7 
étapes 
 
1- Une approche progressive 
2- 4 thématiques | 21 enjeux 
3- 7 étapes | amélioration continue 
4- Parties prenantes 
 

 

 
 

 

Volet 2 : Outils de gestion stratégique  
(en 7 étapes) 
 
1- Préalable 
2- Recueillir l'information 
3- L'ambassadeur 
4- Planification 

 

 
 

 
 
1- Faire consensus sur votre vision 
2- Réaliser votre autoévaluation 
3- Déterminer le périmètre interne 
4- Identifier vos parties prenantes 
5- Communiquer vos engagements 
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Étapes à suivre Liste des documents associés (référence .zip) 

 
 
1- Identifier vos parties prenantes 
2- Réaliser la consultation 
 

 

 
 

 
 
1- Analyser les données 
2- Comparer les résultats 
3- Constater les faits saillants 
 

 

 
 

 
 
1- Faire consensus 
2- Nommer le comité DD 
3- Élaborer votre politique DD 
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Étapes à suivre Liste des documents associés (référence .zip) 

 
 
1- Cibler et planifier vos actions 
2- Mettre en place un système de suivi 
 

 

 
 

 
 
1- Finaliser votre politique DD 
2- Élaborer votre stratégie de communication 
3- Élaborer vos outils de communication /mise en 

œuvre 
 

 

 
 

 
 
1- Mettre en place un encadrement 
2- Communiquer sur l'évolution 
3- Bilan des résultats 
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Étapes à suivre Liste des documents associés (référence .zip) 

 
Volet 3 : Cadre d'accompagnement 
 
1- Importance à donner au cadre  
2- d'accompagnement 
3- Former les responsables 
4- Sensibiliser et former les employés 
5- Former les gestionnaires 
 

 

 
 

 

 


