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https://www.bnq.qc.ca/images/pdf/developpement_durable/Documents_Methode_BNQ_21000.zip

Avant d’entamer votre démarche de développement durable, vous pouvez consulter la présentation
d’introduction a la méthode BNQ 21000.

@ 000-2_Intreduction-Methode-BNC21000. ppt:

Etapes a suivre Liste des documents associés (référence .zip)

Volet 1: La Demarche BNQ 21000 en 7 [35) V1-00-1_Demarche-BNQ21000_Guide.docx

etapes [3:] V1-00-2_Demarche-BNQ21000_Outil. pptx

1- Une approche progressive |@] V1-00-4_Fabrique-Mme-Mirabelle_Cutil.mpd

2- 4 thématiques | 21 enjeux
3- 7 étapes | amélioration continue
4- Parties prenantes

Volet 2 : Outils de gestion stratégique [ V2-0-1-1_Questionnaire-predemarrage_Guide.docx

(en 7 étapes) @‘JE-D-1-E_Questin:-nnaire-preder‘narage_ﬂutil.d-:ncx

1- Préalable @ W2-0-2-1_10-reperes-responsable-BMNC21000_Outil_10mars.docx
2- Recueillir linformation B@ W2-0-3-1_Planification-activites_Guide.docx

3- L'ambassadeur B37] V2-0-3-2_Planification-activites_Exemple.xlsx

4- Planification £3) V2-0-3-3_Planification-activites Modele.xls

@ W2-0-1-1_Cuestionnaire-predernarrage_Guide.docx

@ Y2-0-1-2_Cuestionnaire-predermarage_Outil.docx

@ W2-0-2-1_10-reperes-responsable-BNO21000_Outil_10mars.docx
@ W2-0-3-1_Planification-activites_Guide.docx

!@ W2-0-3-2_Planification-activites_Fxemnple.xls:

E@ W2-0-3-3_Planification-activites_Modelexlsx

1- Faire consensus sur votre vision

2- Réaliser votre autoévaluation @ V2-1-2-1_Grille-autoevaluation_Guide.docx
3- Déterminer le périmetre interne 033 V2-1-2-2_Pourquoi-agir-maintenant_Outil.docx
4- |dentifier vos parties prenantes ™ V2-1-2-3-1_Grille-transversale_Outil.pdf

5- Communiquer vos engagements ™. V2-1-2-3-2_Grille-Economique_Outil.pdf

T W2-1-2-3-3_Grille-5ociale_Cutil. pdf

T W2-1-2-3-4_Grille-environnementale_Outil. pdf
@ W2-1-3-1_Perimetre-interne_Cutil.docx

@ W2-1-4-1_Parties-prenantes_Guide_.docx

@ Y2-1-4-2_Tableau-parties-prenantes_Outil.docx
@ V2-1-5-1_Partager-engagement_Guide.docx
@ W2-1-5-2_Partager-engagement_Exemple.docx
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Etapes a suivre Liste des documents associés (référence .zip)

@ W2-2-1-1_echantillonnage-parties- prenantes_Outil.doc
B@ V2-2-2-1-1_Consultation-pp_Guide.docx
E@ W2-2-2-1-2_Annonce-yes_Modele.docx
B@ V2-2-2-1-3_Invit-yes-atelier_Modele.docx
B@ W2-2-2-1-4_Invit-yes-sonda_Modele.docx
1- Identifier vos parties prenantes I3 V2-2-2-1-5_Invit_pp-sonda_Modele.docx
2- Réaliser la consultation 003 V2-2-2-1-6_Sollicitation_Modele.docx
E@ W2-2-2-1-7_Inwvit-treue-tele_Modele.docx
B@ W2-2-2-2-1_CQuest-act-ext_Guide.docx
[ V2-2-2-2-2_Quest-act-ext_Outil.docx

B@ W2-2-2-3-1_Cuest-clients_Guide.docx

B@ W2-2-2-3-2_Quest-clients_Cutil.docx

CONSULTER
vos parties prenantes

B@ W2-3-1-1_Calcul-des-resultats_Guide.docx

@ W2-3-1-2_Traitement-des-donnees_Guide.doc
E@ W2-3-2-1_Comparaison-marche_Guide.doox
B@ V2-3-3-1-1_Redaction-rapport_Guide.docx
B@ VW2-3-3-1-2_Redaction-rapport_Meodele.docx
@ W2-3-3-1-3_Presentation-rapport_Modele. pptx
1- Analyser les données 03 v2-3-3-2-1_Rapport-synthese_Guide.docx

2- Comparer les résultats ,
. ) W2-3-3-2-2 Presentation-Rap-synth_Modele pptx
3- Constater les faits saillants @ - preynin- PP

CONSTATER
votre situatio

E@ W2-4-1-1-1_Grilles-strategiques_Guide.docx
T W2-4-1-1-2_Grille-transversale 0 util.pdf
IDENTIFIER T V2-4-1-1-3_Grille-economique_Qutil.pdf
VOS Enjeux - . : i
# V2-4-1-1-4_Grilles-sociale_Outil. pdf

- V2-4-1-1-5_Grille-environnementale_Cutil pdf

i E@ W2-4-1-2-1_Priorisation-enjeux_Guide.docx
1- Faire consensus o _
2- Nommer le comité DD B@ V2-4-1-2-2_Pricrization-enjeux_Medele.docx

3- Elaborer votre p0|itique DD @ W2-4-2-1_Comite-interne-dd_Guide.docx
B@ W2-4-2-2_Comite-interne-dd_Madele.docx

B@ V2-4-3-1_Politique-developpement-durable_Guide.docx
E@ W2-4-3-2 Politique-developpement-durable_Exemple.docx
B@ V2-4-3-3_Politique-developpement-durable_modele.docx
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Etapes a suivre

Liste des documents associés (référence .zip)

1- Cibler et planifier vos actions
2- Mettre en place un systeme de suivi

T V2-5-1-1_Concis-bonnes-pratiques_Guide.pdf
E@ V2-5-1-2_Indicateurs-BMNC21000_Cutilaxclsx

@ W2-5-1-3-1-1_Plan-action-tableau-de-bord_Guide.docx
!@ Y2-5-1-3-1-2_PA-TE_Guide.x|sx

B3} V2-5-1-3-1-3_PA-TB_Exxlsm

EES V2-5-1-3-1-4_PA-TB_Mod.xlsm

@ W2-3-1-3-2-1_Plan-action-simplifie_Guide.docx
@ V2-3-1-3-2-2_Plan-actien-simplifie_Outil.docx
@ ¥2-5-1-3-2-3_Plan-action-simplifie_Exemple.docx
@ W2-5-2-1_Tableau-bord_Guide.docx

@ W2-5-2-2_Tableau-bord_Outil.docx

C
V0¢

MMUNIQU

1- Finaliser votre politique DD

2- Elaborer votre stratégie de communication

3- Elaborer vos outils de communication /mise en
ceuvre

@ W2-8-1-1_Politique-developpement-durable_Guide.docx
B@ Y2-6-1-2_Politique-developpement-durable_Exemple.docx
B@ W2-6-1-3_Politigue-developpement-durable_Modele.docx
@ Y2-8-2-1_Plan-communication-simplifie_Guide.docx

B@ W2-6-2-2_Plan-communication-simplifie_Cutil. docx

@ W2-6-2-3_Principes-divulgation-GRI_Cutil.docx

B@ W2-8-3-1_Presentation-engagement_Guide.docx

@ W2-6-3-2_Presentation-engagement_Outil. ppt

@ W2-8-3-3_Feuille-route_Modele.docx

AGIR
prngresswement

1- Mettre en place un encadrement
2- Communiquer sur I'évolution
3- Bilan des résultats

l‘@ V2-7-1-1_10-reperes-plan-action_Cutil. docx
B@ V2-7-2-1_Tableau-synthese_Guide.docx
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Etapes a suivre Liste des documents associés (référence .zip)

Volet 3 : Cadre d'accompagnement 0] V3-8-1-1_Ancrer_culture_RS.docx
@ V3-8-2-1_Atelier-responsable_Guide.docx

1- Importance a donner r
portance a donner au cadre @ V3-8-2-2_Atelier-responsable_Outil_10mars. pptx

2- d'accompagnement

3- Former les responsables @ V3-8-3-1-1_Atelier-employes_Guide.docx
4- Sensibiliser et former les employés 139 V3-8-3-1-2_Atelier-employes_Outil.pptx
5- Former les gestionnaires E@ V3-8-3-1-3_Invitation-atelier-employes_Modele.docx

B@ V3-8-3-2-1_AtelierDD-employes_Guide.docx

@ V3-8-3-2-2_Complement-pour-formateur_Outil. pptx
@ V3-8-3-2-4_Capsule-2-le-dd_Outil. pptx

@ V3-8-3-2-53_Capsule-3-empreinte_Outil.pptx

@ V3-8-3-2-6_Capsule-4-choix-de-consommation_Outil. pptx
@ V3-8-3-2-7_Capsule-53-Contribution-industrie_Outil. ppte
@ V3-8-3-2-8 Capsule-&_exermnple-concret_Outil pptx

@ V3-8-3-2-9_Capsule-7-demarche-diagnostic_Outil. pptx
@ V3-8-3-2-10_Capsule-2-demarche-enjeux_Outil.pptx
@ V3-8-3-2-11_Capsule-9-Plan-action_Outil. pptx

@ V3-8-3-2-12_Capsule-10-Contribution_Outil pptx

@ V3-8-3-2-13_Capsule-11_Retombees_Outil. pphe

@ V3-8-3-2-14_Invitation-atelier_Modele.docx

E@ V3-8-4-1_Gestion-changement_Guide.docx

@ V3-8-4-2_Gestion-changernent_Outil. pptx

B@ W3-8-5 Outils_et_references.docx
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