BNQ 9922-100

Guide sur la gestion des contrats de
construction dans un environnement
ISO 9000
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Voici la signification des principaux sigles et abréviations utilisés dans le présent guide :

LISTE DES FIGURES ET TABLEAU

Roles et responsabilités des intervenants d’un projet

Gestion de projet selon I’approche par processus

Modg¢le de gestion des contrats dans un environnement ISO 9000
Modulation des exigences a prévoir au contrat en fonction du risque

Modulation des exigences a prévoir au contrat en fonction du risque et
des mécanismes de suivi de ces exigences

Compétences des ressources humaines
Volet organisationnel et volet maitrise des processus d’un plan qualité

Processus de plainte

LISTE DES SIGLES ET DES ABREVIATIONS

IAF : International Accreditation Forum (Forum international de 1’accréditation)

ISO : Organisation internationale de normalisation

OMC : Organisation mondiale du commerce

SGQ : systéme de gestion de la qualité

SMQ : systéme de management de la qualité
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